
检测设备时提示"请确保所有设备都处于停止状态，再使用设备检查功能"

解决方法如下：

如果“检测设备”时遇到以下情况，状态显示停止或者被占用，可以重启web中间件然

后再等待几分钟访问web中间件。

Windows重启web中间件方法如下：

打开服务列表，找到web中间件名称“金笛短信中间件web版服务”点击“重启动此服

务”等重启过后，稍等一两分钟访问web中间件重新检测设备即可。



Linux重启web中间件方法如下：

找到安装目录，然后执行命令./JDSmsService-web stop    ./JDSmsService-web 

start 然后等几分钟访问web中间件即可。

./JDSmsService-web stop：停止web中间件。

./JDSmsService-web start：启动web中间件。

./JDSmsService-web restart：重启web中间件。

./JDSmsService-web status：查看web中间件状态。

然后打开浏览器输入web中间件服务器IP地址进行访问，点击“检测设备” 检测结果

保存如果没有授权，就授权一下，然后点击启动设备即可正常使用。
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